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EDITORIAL

Los mundos de la investigacion y de la empresa

se estan acercando

La edicion 2003 del Informe que la Fundacién Cotec elabora
anualmente para analizar la situacién y perspectivas de la
tecnologia y la innovacién en Espafia, concluye en que el sistema
espafiol de innovacion, aunque ha avanzado en los ultimos
afios, mantiene aun “serias deficiencias” y que “su dinamica es
insuficiente para solucionarlas”, si bien ofrece datos
esperanzadores sobre el comportamiento de las empresas en
los que la Fundacién Campollano desea profundizar, como
sintoma de la creciente importancia que las empresas conceden
a las nuevas tecnologias y la investigacion para aumentar su
productividad y competitividad.

Asi, la dltima Encuesta sobre Estrategias Empresariales, sefiala
gue el porcentaje de pymes que colabora con universidades y
centros tecnoldgicos asciende paulatinamente, de un 29,6% en
1999 a un 35,4% en 2001, y que también aumenta la
colaboracion tecnolégica de las empresas con clientes y
proveedores.

Se observa gue “los mundos de la investigacion y de la empresa
se estan acercando, y es mayor la concienciacién de
investigadores y tecnologos sobre la necesidad de responder
a la demanda de innovacion de los mercados. En este sentido,
evoluciona muy positivamente la importancia que las empresas
dan a aspectos como la gestion del conocimiento y la
optimizacion de los recursos humanos en 1+D”, aprecia el Informe
Cotec.

Sin embargo, alerta la Fundacion Cotec sobre que la empresa
espafola no esta utilizando suficientemente la notable capacidad
cientifica y tecnolégica de la que ya disponemos, para crear
productos, procesos y servicios cada vez mejores y mas
competitivos en el mercado. Porque “para que esto suceda,
seria necesario que el sistema espafiol de innovacion fuera
capaz de eliminar, o por lo menos reducir, las barreras que hoy
frenan el mecanismo de la innovacién tecnolédgica como fuente
de competitividad”.

Estas barreras, seguln el Informe Cotec 2003, tienen su origen
en los altos riesgos que habitualmente comporta todo proceso
de innovacion y que nuestro sistema no logra controlar y reducir.

Unas veces, “porgue los instrumentos pablicos de ayuda financiera
no responden a disefios adecuados, como es el caso de las
subvenciones, o porque aparecen dificultades en su comprension,
aplicacion o difusion, que es lo que esta sucediendo a la hora
de aprovechar el avanzado sistema de fiscalidad de la innovacion
con el que cuenta nuestro pais”.

Y otras, porque “el propio sistema no estimula, o incluso
desincentiva a los investigadores y tecndlogos que por su
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El rector de la Universidad de Castilla-La Mancha, Luis Arroyo, ha impulsado
la colaboracion entre los mundos de la investigacion y de la empresa.

capacidad podrian estar participando ya en los procesos
innovadores empresariales. Tampoco el numero el nimero,
variedad y calidad de las infraestructuras de soporte a la
innovacion son elevados”.

Dichas barreras estan siendo subsanadas en nuestra Comunidad
de CaistillaLa Mancha, con una labor desde el Gobierno regional
que esta potenciando la colaboracion y coordinacion entre los
agentes que forman parte del sistema de innovacion: Empresas,
universidad, administraciones regional y locales, centros cientificos
y tecnoldgicos e instituciones de intermediacion, como la
Fundacién Campollano.

Podrian citarse muchos ejemplos de esta colaboracion que
principalmente estan impulsando la Consejeria de Industria y
Trabajo, y la Consejeria de Ciencia y Tecnologia, asi como la
Universidad de Castilla-La Mancha, y que esta permitiendo
numerosas actuaciones en materia de desarrollo tecnolégico y
empresarial en los sectores productivos de la region.

Por otro lado, las Oficinas de Transferencia de Resultados de
la Investigacion (OTRI), como la de la Fundacion Campollano,
contribuyen de manera fundamental en la labor de acercamiento
entre la oferta cientifica y tecnoldgica y las necesidades de las
empresas.
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EL TELEFONO DE LA ESPERANZA: UNA
ATENCION INMEDIATA Y PROFESIONAL A
LA PERSONA QUE SUFRE

El Teléfono de la Esperanza es una asociacion muy
asentada y querida en Albacete, cuyo principal
objetivo es ofrecer una atencidon inmediata y
urgente a toda aquella persona que se encuentre
en situacion de crisis personal, familiar y social,
asi como el desarrollo de actividades de prevencion
de estas situaciones.

En el marco de su Convocatoria de Ayudas de
Asistencia Social, la Fundacién Campollano ha
concedido una subvencion al Teléfono de la
Esperanza, que se destinara a la adquisicion de
dos equipos informaticos que sustituiran al que
actualmente tiene esta asociacion, por la necesidad
de adaptarse a nuevos programas que exigen
mayor capacidad de los ordenadores, lo que
contribuird a impulsar un gran servicio a nuestra
sociedad que tan so6lo en el afio 2002 llegb a mas
de 2.200 personas, y que desde Albacete se esta
extendiendo a toda Castilla-La Mancha.

I=Teléfono de la Esperanza va a cumplir 13 afios de
funcionamiento en Albacete, constituida como una ONG sin
animo de lucro. Todos sus servicios son gratuitos. Durante todos
estos afios, miles de personas han llamado a este teléfono,
exponiendo demandas y problematicas muy diversas.

El teléfono es actualmente, la principal herramienta de conexion
y acercamiento a la persona que sufre, por lo que el servicio de
esta asociacion es permanente, las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. Sin embargo, ademés del area asistencial, se ofrece
una amplia gama de actividades preventivas y educacionales.
“Consideramos que gran parte de los problemas de indole
personal, familiar y social son debidos a una deficitaria educacién
a nivel personal en cuanto a potenciacién y desarrollo de las
capacidades y recursos que todos tenemos por el hecho de ser
personas. Por esta razon, los programas preventivos y formativos
del Teléfono de la Esperanza se orientan hacia el impulso de las
capacidades del ser humano, hacia el autoconocimiento y
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El Teléfono de la Esperanza, una asociacion muy querida en
Albacete, que va a cumplir trece afios de funcionamiento. El
namero telefénico de atenciéon es el 967 - 52 34 34

crecimiento como personas, como base ineludible para la
prevencion y superacion de posibles situaciones criticas”, nos
comenta Llanos Garcia Sanchez, directora de esta asociacion.

Atencion por teléfono y
memn m €N sede weww mm

Ademas de la asistencia y orientacion por teléfono, la asociacion
dispensa una atencién en su sede a las personas en situacion de
crisis, contando para ello con psicologos, orientadores familiares
y abogados entre otros profesionales que ofrecen sus servicios
voluntariamente, no sélo en el area asistencial, sino también en
las actividades de prevencién.

Cabe sefialar al respecto, que cerca del 50% del total de las
llamadas recibidas pasan a otros servicios de atencion en sede
del Teléfono de la Esperanza: asistencia psicologica, orientacion
familiar, departamento juridico o programas preventivos.



Cursos y Grupos del Programa de Prevencion

B Desarrollo Personal 1 y II: Destinado

a todas aquellas personas que
deseen profundizar en su esquema
personal, habitos de comunicacién,
relacion, etc. El objetivo es prevenir
situaciones de riesgo.

B Grupos de autoayuda Aprendiendo

a vivir: Para personas que desean
mejorar sus sistema de vida,
relaciones, forma de afrontar
situaciones diversas, problemas, etc.

Programa de Apoyo Psicosocial en
la enfermedad: Orientado a
personas que estan en contacto
continuo con enfermos, ya sean
familiares, pacientes, etc.

B Curso de Asertividad: Para quienes

desean conocer y profundizar en
los derechos personales basicos y
aprender a defenderlos, a la vez
gue promueven los derechos de los
demas.

Grupo de Autoaceptacidn:
Destinado a jovenes. Se trabaja
sobre autoestima y habilidades de
relacion.

Ciclo de Formacion de Agentes de
Ayuda: Compuesto por tres cursos:
Crecimiento Personal,
Comunicacion y Relacién de
Ayuda. A través de este ciclo se
forman los voluntarios del Teléfono
de la Esperanza, aunque también

B Curso Educadores Hoy: Para padres

puede realizarlo cualquier persona

y quienes realizan la dificil tarea
de educar.

Otros programas que desarrolla el Teléfono de la Esperanza son
el de Sensibilizacidn, y el de Voluntariado. Con el primero de ellos
se persigue sensibilizar a la poblacién sobre los problemas de indole
familiar, social y psicoldgico, sus causas y posibles soluciones,
ademds de transmitir valores sociales altruistas y dar a conocer la
labor de esta asociacion entre los colectivos de riesgo.
El otro programa encuentra su razén de ser en la obligacion de
toda entidad de voluntariado de formar adecuadamente a las
personas que colaboran en ella.

Distribucion de las llamadas al Teléfono
de la Esperanza durante el afio 2002:

Segun las problematicas expuestas:

W Problemas psicolégicos (en torno al 42% de las llamadas
recibidas): Depresion, ansiedad, soledad e incomunicacion, estrés,
suicidio, trastornos psiquicos...

W Problemas familiares y relacionales (en torno al 37% de las
llamadas): Crisis de pareja, problemas entre padres e hijos,
rupturas de pareja, malos tratos a mujeres...

que esté interesada en su propio
desarrollo personal.

Los servicios de la asocicién del Teléfono de
la Esperanza son gratuitos.

Programa de expansion regional ses mEow
El Teléfono de la Esperanza emprendio el afio pasado un programa
de expansion regional que empezdé en Toledo, con la finalidad de
llevar toda la gama de servicios de esta asociacion a las demas
provincias de Castilla-La Mancha (atencion psicoldgica, prevencion,
formacion de voluntarios, etc.).

La segunda fase de este programa de expansion se refiere a la
continuacion de las actividades ya iniciadas en Toledo, y al comienzo
de las mismas en Cuenca y Ciudad Real.

M Problemas juridicos (en torno al 4,5%): Separaciones de pareja,
personas marginadas, inmigrantes, cuestiones de vivienda...
W Otros problemas (en torno al 16,5%): Informacion de otros
recursos sociales, alcoholismo, drogadiccion...

Segun la edad y sexo:

M La edad del 82% de las personas que llaman al Teléfono de
la Esperanza se sitGia entre los 23 y 58 afios.

M El 60% de las llamadas son hechas por mujeres, frente al 40%
de hombres.

Si nos fijamos en la edad, “sorprende que la franja de llamantes se sitlia entre los 23 y 58 afios, es decir, desde el inicio de la vida adulta
hasta casi la jubilacién. Estamos hablando de la poblacion que se entiende por activa, por productiva, por motor de nuestra sociedad.
Sin embargo, quizd también la mas desprotegida a nivel de servicios sociales”, concluye Llanos Garcia.
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DEDUCCIONES FISCALES PARA EL FOMENTO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Unidad de

™

Apoyo a Empresas

FUNDACION CAMPOLLAND

n el nimero anterior de nuestro Boletin
Informativo veiamos las ventajas fiscales
derivadas de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion,
reguladas en el articulo 33 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, en su nueva

redaccion dada por la Ley 24/2001 de
27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social.

De acuerdo con esta normativa,
apuntabamos que los porcentajes de
deduccidn aplicables por actividades de
I+D, son del 30% de los gastos efectuados,
y del 10% de las inversiones en
inmovilizado material e inmaterial, asi
como de deduccién adicional por los
gastos de personal de investigadores, y
por realizados con
Universidades, Centros de Innovacion
Tecnoldgica y Organismos Plblicos de
Investigacion.

convenios

En cuanto a los porcentajes de deduccion
aplicables por innovacion tecnoldgica,
destacabamos el 15% para los proyectos
encargados a Universidades, Centros de
Innovacion y Tecnologia y Organismos
Publicos de Investigacion.

En esta ocasion, centramos el interés en
los mecanismos de deduccion aplicables

a aquellas inversiones y gastos
relacionados con la mejora de la
capacidad de acceso y manejo de
informacion de transacciones comerciales
a través de Internet, asi como la mejora
de los procesos internos de las empresas
mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El Real Decreto-Ley 3/2000, del 23 de
junio del 2000, de medidas fiscales
urgentes de estimulo al ahorro familiar y
a la pequefia empresa, en su articulo 3
establece un nuevo articulo 33 bis de la
Ley 43/95 de 27 de diciembre del
Impuesto sobre Sociedades, que regula
la deduccion por el fomento de las TIC.

Estas deducciones estan dirigidas a la
pequefia y mediana empresa, es decir,
aquellas empresas que, de acuerdo con
lo establecido por el art. 122 de la Ley
del Impuesto de Sociedades, presentan
un importe neto de la cifra de negocios
en el periodo impositivo inmediatamente
anterior inferior a 5 millones de euros.

La base de la deduccion estara formada por los gastos e inversiones efectuadas en los siguientes conceptos:

Acceso a Internet:

B Adquisicién de equipos y terminales, con su software y periféricos asociados, para la conexion a Internet y acceso a facilidades

de correo electrénico.

B Adquisicion de equipos de comunicaciones especificos para conectar redes internas de ordenadores a Internet.

Presencia en Internet:

B Adquisicion de equipos con software y periféricos asociados, para el desarrollo y publicacion de paginas y portales web.
B Realizacion de trabajos, internos o contratados a terceros, para el disefio y desarrollo de paginas y portales web.

Comercio electronico:

B Adquisicion de equipos con su software y periféricos asociados, para la implantacion de comercio electronico a través de Internet
con las adecuadas garantias de seguridad y confidencialidad de las transacciones.

Fundacién Campollano




Incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a los procesos empresariales:

M Adquisicion de equipos y paquetes de software especificos para la interconexion de ordenadores, la integracion de voz y datos y

la creacion de configuraciones Intranet.

B Adquisicion de paquetes de software para aplicaciones a procesos especificos de gestion, disefio y produccion.

En cada uno de estos conceptos, se incluyen también los gastos derivados de la instalacién e implantacion de dichos sistemas asi como
la formacion del personal de la empresa para su uso.

Porcentaje de deduccion
y limites en la cuota

El porcentaje de deduccién aplicable es
del 10 por ciento de las inversiones y gastos
realizados en el periodo. La parte de la
inversion o del gasto financiada con
subvenciones no tendrd derecho a
deduccion. Y, en todo caso, estas
deducciones seran incompatibles para las
mismas inversiones o gastos con las demas
previstas en el mismo capitulo de la Ley.

En cuanto a los limites para la aplicacion
de esta deduccidn, la Ley ha sefialado que

ANIIZI

ASOCIACKON NACIONAL I
INDUSTRIAS ELECTRONICAS
¥ DE TELECOMUNICACIONES

a Asociacion Nacional de Industrias
Electronicas y de Telecomunicaciones
(ANIEL) tiene por objeto la defensa,
promocion y representacion de los intereses
profesionales y colectivos de sus afiliados,
estando abierta a todas las empresas o
entidades cuyas actividades estén
relacionadas con la industria y los servicios
de electrénica, informética,
telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y a los operadores de servicios
de telecomunicacion.

El nivel de representatividad de ANIEL
supera el 91% del total de la produccion
y la exportacion del sector electronico
espafiol; mas del 96% de la actividad total
de los Operadores/Proveedores de
Servicios de Telecomunicacién en
competencia, y mas del 88% del empleo
directo en fabricacion.

esta deduccion junto con otras deducciones
para incentivar la realizacién de
determinadas actividades no podra superar:

B El 35% de la cuota liquida (cuota
integra minorada en las deducciones
para evitar la doble imposicion interna
e internacional y las bonificaciones).

W El 45% de la cuota liquida cuando la
deduccion por actividades de [+D+i y
por el fomento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
exceda del 10% de la cuota liquida.

Las empresas tienen a su alcance una
serie de deducciones fiscales en beneficio
de su actividad

Al servicio de las empresas de los

sectores electronico y de

telecomunicaciones

La Asociacion cuenta con dos sedes
ubicadas en Madrid y en Barcelona y ha
creado la Fundacion Tecnologias de la
Informacion (FTI), que desarrolla un amplio
programa de actividades de formacion de
las empresas del sector electronico y de
Telecomunicaciones.

La Oficina AproTECH

AproTECH es el departamento que se
encarga dentro de ANIEL de promocionar
la participacion de las empresas espafiolas
en los programas europeos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (VI
Programa Marco) asi como en los
programas de desarrollo de sistemas y
servicios de la Sociedad de la Informacion
en contextos panaeuropeos (eTEN).

AproTECH ofrece a las empresas del sector
un acompafiamiento integral en todo el

proceso de presentacién de propuestas:
informacion directa y personalizada a las
empresas, analisis de la idoneidad de los
perfiles tecnoldgicos de las empresas para
incluirse en consorcios, asesoramiento en
la fase de redaccién de la propuesta, apoyo
para contactar con otros socios en
CONSOrcios europeos, etc. Desde AproTECH
se busca fomentar la creacion de consorcios
“nacionales”, entendiendo por éstos
aquellos consorcios en los que el
coordinador es una empresa espafiola.
Asimismo, la Oficina se dedica a localizar
consorcios “europeos” en los que incluir
a las empresas espafiolas.

Para recibir los servicios de la Oficina
AproTECH de ANIEL, el teléfono de
contacto es 915902302. Asimismo pueden
enviar un correo a la direccion
Itejera@aniel.es
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IMPLANTACION DE UN INNOVADOR
SISTEMA DE GESTION DE COSTES EN 12
EMPRESAS DE LA REGION

a Consejeria de Industria y Trabajo de
la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha ha decidido apoyar el Proyecto
Ingecoste de la Fundacion Campollano,
a través del cual se va a aplicar una
herramienta informética de auditor logistico
e implantar un innovador sistema de gestion
de costes en doce empresas ubicadas en
diferentes localidades de nuestra region,
y pertenecientes a distintos sectores
productivos.

El proyecto fue presentado por la
Fundacién Campollano a la Convocatoria
2003 del Plan de Consolidacion y
Competitividad de la Pyme de Castilla-La
Mancha de la Consejeria de Industria, en
la linea de Innovacion en Técnicas
Empresariales, y el importe de la ayuda
concedida se eleva a 96.000 euros.
Asimismo, cada una de las pymes
participantes en el proyecto se beneficiara
de una subvencion de la Junta de
Comunidades, por la que se cofinanciara
el 40% del coste total de la implantacién
del sistema de gestion de costes.
Ingecoste tiene como objetivo la

Los sistemas de Ingenieria Analitica ABC, estan basados en la informacion y control
precisos de los costes de productos, procesos y recursos en general de la empresa.

divulgacion e incorporacion en las pymes
participantes en este proyecto, de los
sistemas de Ingenieria Analitica
denominados ABC, basados en la
informacién y control precisos de los costes
de productos, procesos y recursos en
general de la empresa.

Estos sistemas permitiran a las pymes
disponer de una novedosa técnica para
medir el grado de ejecucion de sus objetivos,
analizar las desviaciones producidas y
proporcionar los datos necesarios para la
toma de decisiones sobre productos,
clientes, actividades, proveedores, etc.

Las actividades a realizar en el proyecto, con una duracion prevista de ocho meses, se
agrupan en las siguientes fases:

M Desarrollo de la herramienta Auditor Logistico: Se trata de
una técnica informatica a través de la cual cualquier empresa

puede evaluar teleméticamente los aspectos claves de su

sistema logistico (almacenes, servicio al cliente, etc.).

Como resultado de esta autoevaluacion a través de la

M Promocion y difusién de la Ingenieria de Costes y de la
herramienta Auditor Logistico.

Il Toma de datos en las pymes participantes y elaboracion y

validacion del Modelo ABC particularizado, tomando como

herramienta Auditor Logistico, se obtendrian informes de

puntos fuertes y débiles y recomendaciones para mejorar la

posicion competitiva de la empresa.

base la evaluacion previa con el software Auditor Logistico.

B Implantacion del sistema informatico ABC en las pymes
participantes.

Fundacion Campollano



A finales de 1980 se establecieron los
principios béasicos del Sistema de Calculo de
Costes Basados en Actividades (ABC), como
alternativa efectiva a los sistemas contables
existentes y como medio eficaz para las
necesidades de gestion futura de las empresas.

-
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Asi, el Activity Based Costing (ABC/M), es
una metodologia que proporciona
herramientas para la planificacion del negocio,
determinacion de utilidades, control vy
reduccion de costes y toma de decisiones
estratégicas.

La obtencién de informacion util para la gestion
no siempre garantiza el mayor éxito de la
empresa, aunque facilita sobremanera la toma
de decisiones, que es donde realmente se
genera la diferencia en los negocios. Dichas

decisiones pueden tomarse en relacion a
. . . El proyecto fue presentado por la Fundaciéon Campollano a la Convocatoria
diferentes aspectos o dimensiones. A 2003 del Plan de Consolidacién y Competitividad de la Pyme, en la linea

continuacién se describen las mas comunes: de Innovacion en Técnicas Empresariales.

E

B Decisiones sobre Productos: El ABC/M obtiene la rentabilidad por producto individual identificando aquellos productos
que sean rentables, y aquellos en los que el precio no esté cubriendo los costes. A partir de este conocimiento, se podra focalizar
la atencion hacia los que aportan valor, estudiar los productos no rentables para evaluar su eliminacién, el redisefio hacia formas
mas estandarizadas o la modificacion de sus precios.

B Decisiones sobre Clientes: Al igual que en el analisis del producto, el ABC/M ayuda a comprender las fuentes de pérdida
asi como las oportunidades existentes. Los sistemas tradicionales no desvelan las causas de los problemas, mientras que el analisis
de las actividades revela la naturaleza del problema con cada cliente y qué actividades hay que mejorar, afiadir o eliminar para
solucionarlo.

B Decisiones de Racionalizacion de Actividades: Puesto que el ABC/M describe el coste de cada actividad, éste alertara
a la empresa cuando ciertas actividades hagan un consumo excesivo de recursos y deban ser optimizadas. Este sistema clasifica
las actividades e identifica las que afiaden valor y son estratégicas para el negocio, y las diferencia de las que no.

B Decisiones relacionadas con los proveedores: Uno de los errores méas frecuentes es pensar que el mejor proveedor es
aquel que nos vende el producto al menor precio. Esto no siempre es asi. Hay que tener en cuenta los costes de las actividades
relacionadas con la compra: coste del procesamiento de 6rdenes de compra, costes de transporte, uso de embalajes no estandares,
costes de mantener inventarios excesivos, devoluciones y rechazos, formas de pago, etc.

El sistema ABC/M permite a la empresa determinar los costes totales de trabajar con un proveedor determinado, teniendo en cuenta
el precio y demas costes que involucran el proceso de compra.
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LA TELEVIGILANCIA EN LAS EMPRESAS
Y SU INTRODUCCION EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

l.desarrollo e implantacion de un
sistema de televigilancia a través de
Internet en 80 pymes de Castilla-La
Mancha es el objetivo del Proyecto
Segurinet Campollano de la Fundacién
Campollano, iniciativa que cuenta con el
apoyo de la Consejeria de Industria y
Trabajo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, y que contribuira a
aumentar el nivel de seguridad de las
empresas al mismo tiempo que sus
condiciones de competitividad, por medio
de la extensién y aplicacion de las nuevas
tecnologias de la Sociedad de la
Informacion.

La televigilancia de las empresas y la
introduccion de éstas en las nuevas
tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones son parte fundamental
de este proyecto, que se dirige tanto a
empresas de seguridad como a pymes
pertenecientes a los diversos sectores
productivos de la industria, construccion,
comercio y servicios, ubicadas en su
mayor parte en Albacete.

Fundacién Campollano

Segurinet Campollano ha recibido una
subvencion que asciende a 79.000 euros,
en el marco de la Convocatoria 2003
del Plan de Consolidacién y
Competitividad de la Pyme de Castilla-
La Mancha, en la linea de ayudas a la
Sociedad de la Informacion.

Asimismo, las empresas participantes en
este proyecto recibiran una subvencién
de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, que sera del 40 por ciento

El proyecto se dirige tanto a empresas de seguridad como a pymes pertenecientes a los diversos
sectores productivos de la industria, construccién, comercio y servicios.

del coste total del desarrollo e
implantacion de este innovador sistema
de televigilancia conectado a la red
Internet.

Los beneficios que obtendran las empresas
se basaran en la mejora de sus
comunicaciones y acceso a la informacion
inmediata, a través de Internet; reduccion
de las pérdidas por robos y la mejora de
las condiciones de seguridad de
trabajadores, empresarios y clientes.

Objetivos generales del Proyecto:

tecnologias.

Introducir a las pymes del sector seguridad en las nuevas tecnologias de la
Sociedad de la Informacion y en sus aplicaciones (Internet).

Dotar a las pymes del sector seguridad y vigilancia privada participantes,
de una herramienta informatica que les permita ofrecer un mejor servicio a sus
clientes. Se trata de un sistema de vigilancia a través de Internet que optimizara
las conexiones a la red, bien en las empresas que dispongan de ellas o en las
que, a raiz de este proyecto, consideren su conexion a Internet.

Proporcionar a las pymes participantes la posibilidad de implantar un moderno
sistema de seguridad, accesible a través de Internet.

Promocionar el acceso de las empresas a aplicaciones reales de las nuevas



1.- Televigilancia:

Servicio basado en la recepcién via Internet de imagenes captadas
por camaras de vigilancia instaladas en las pymes, y el tratamiento
individualizado de los &mbitos de captacion, vigilancia, grabacion
y/0 transmision de imagenes en cada una de ellas. El software
constituird una plataforma remota y virtual de las alarmas.
El sistema informatico permitira a las empresas de seguridad
mantener un contacto continuo con sus clientes, a la vez que se
podran desarrollar multiples funciones y en tiempo real, como la
grabacion digital de las imagenes en caso de alarma o pulsacién
voluntaria; envio de imagenes a la central fisica de vigilancia y
a moviles, llamadas de auxilio a las fuerzas de seguridad, etc.

2.- Servicio de conectividad Internet y acceso
personalizado:

Conexion de las empresas de seguridad a un servidor de Internet
general, para un servicio mas directo, de mejor calidad, teniendo
acceso a las lecturas e imagenes recogidas por los equipos,
dentro de un sistema que asegure la privacidad de las conexiones.

3.- Servicio de alertas:

Este servicio permitira una conexion total entre los equipos de
deteccion, alarma, emergencia y el denominado botén de panico,
y cualquier medio de recepcidn (mavil, e-mail, teléfono fijo, etc.).

4.- Conexion con fuerzas y cuerpos de
seguridad locales y nacionales:

En este proyecto se contempla la posibilidad de mejorar las
comunicaciones con los cuerpos de seguridad locales y nacionales
a los que las empresas de seguridad deben estar conectados,
para el correcto desempefio de su funcion. Se estudiara la
posibilidad de emitir una llamada de auxilio codificada en funcion
del tipo de emergencia, que llegara a la unidad movil de la
empresa de seguridad mas cercana a la fuente de la peticion de
intervencion (tecnologia GPS).

5.- Avisos y recepcion de informacion.

El proyecto incluira la elaboracion de un acceso integrado en el
Portal de la Fundacion Campollano (www.fcampollano.org), a
través del cual los usuarios recibiran informacion del Ministerio
del Interior en cuanto a normativa de aplicacién, recomendaciones
de prestacion de servicio, noticias de nuevas modalidades de
hurtos, atracos, descuidos, timos y falsificaciones, etc.
En este Portal se incluird un servicio de satisfaccion de los usuarios
del sistema y un foro de discusion o puesta en comun de las
necesidades a nivel de seguridad de los empresarios.

Por otra parte, las empresas de seguridad recibiran un curso de
formacion sobre los fundamentos y utilizacion de las herramientas
informaticas y conexiones del nuevo software.

Actuaciones de Segurinet Campollano en las pymes :

Il Estudio previo en cada empresa sobre su plano de planta, distribucion de mobiliario, entradas, lineas de comunicacion, tendido
eléctrico, alumbrado de emergencia, etc., para determinar el nimero, posicion y modelos de las camaras y equipos de vigilancia

a instalar, compatibles con el sistema genérico.

B Equipamiento de las empresas.

B Servicio técnico post-instalacion, de resolucion de dudas, incidencias,
ajustes técnicos. A la finalizacion del proyecto se entregaré un sello
acreditativo del sistema de seguridad instalado, como paso final para la
divulgacion del esfuerzo realizado por las empresas para aumentar la
seguridad de sus clientes, sus trabajadores, instalaciones y propiedades.

B Cualificacion de las pymes participantes: El proyecto considera
que, para una buena incorporacién de las pymes a las nuevas tecnologias
de la Sociedad de la Informacion, es indispensable la cualificacion de
las mismas en el uso de las herramientas que este proyecto pone a su
alcance. Asi, ademas de informacion sobre el nuevo sistema de seguridad,
se ofrecera a las empresas una jornada sobre utilizacion de Internet y

comercio electrénico.
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CREACION DE UNA BECA DE INVESTIGACION EN

CIENCIAS DE LA SALUD

Vicente Mompo y Jesus Salas se estrechan las manos tras la firma del
convenio de colaboracién, ante el director gerente de la Fundaciéon
Campollano, Mauro Martin.

a Fundacion Campollano y la Sociedad de Medicina y
Cirugia de Albacete han establecido un convenio de colaboracion
para la creacion y dotacién de una Beca de Investigacion en
Ciencias de la Salud, que contribuya al desarrollo de actividades
de investigacion cientifica de calidad en Albacete y que favorezca
la promocién profesional de jévenes investigadores.

Con esta colaboracion, la Sociedad de Medicina y Cirugia, con
una dedicacion constante en el desarrollo de iniciativas cientificas
en el ambito médico de Albacete, alcanza su aspiracion de
impulsar una Beca de Investigacion en Ciencias de la Salud.

La Fundaciéon Campollano encuentra de interés la creacion y
dotacion de esta Beca, al tener entre sus fines fundacionales la
promocion y fomento de la investigacion cientifica, para lo cual
colabora con otras instituciones subvencionando diversos proyectos.

El convenio de colaboracion ha sido suscrito por el presidente de
la Fundacién Campollano, Vicente Mompé Sancho, y en nombre
y representacion de la Sociedad de Medicina y Cirugia de
Albacete, por Jesls Salas Nieto, poco antes de que finalizase su
mandato como presidente de la Sociedad.

Préximamente, se creard un Comité Director integrado por tres
representantes de la Sociedad de Medicina y Cirugia; otros tres
de la Fundacién Campollano, y un profesor de la Facultad de
Medicina, que se encargara de establecer las bases de la beca
y en general de las labores de coordinacién de esta iniciativa.

De acuerdo con el convenio de colaboracién, el beneficiario de
la beca sera un investigador joven, menor de 30 afios, sin contrato
de trabajo en curso, que se encuentre realizando el doctorado
0 que esté en condiciones de realizar su tesis, con el objeto de
gue se incorpore a un equipo de investigacion de Albacete.

La temética de la beca sera libre y relacionada con la Investigacién
en Ciencias de la Salud a nivel basico o aplicado. Su dotacién
ascenderd a 9.000 euros anuales, y serd financiada por la
Fundacion Campollano.Por otra parte, la duracién de la beca
sera de un afio, prorrogable a tres anualidades, de acuerdo con
los recursos de que disponga la Fundacion para esta actividad,
y, sin perjuicio de las condiciones establecidas en el convenio, la
beca podra contar con otros cofinanciadores, ademas de la
Fundacion.

TALLER DE INTRODUCCION AL MARKETING ONLINE

Como Agente Proveedor de Contenidos
del Portal de Innovacion de Castilla-
La Mancha (cIminnovacion.com), la
Fundacion Campollano continta
programando diversas actividades en este
Portal, entre las que cabe destacar los
talleres formativos, destinados a impartir
formacion a personas vinculadas con
empresas y organizaciones de Castillala
Mancha en temas relacionados con la

Fundacion Campollano

innovacidn, buscando siempre un enfoque
practico que permita aplicar los
conocimientos adquiridos.

Introduccién al Marketing Online es la
denominacion del primer taller que ha sido
impartido, del 14 de julio al 11 de agosto,
en el que sus participantes han podido
adquirir los conocimientos basicos y #cnicas
necesarias para realizar por si mismos una

campafia de marketing a través de Internet,
aplicada a sus negocios y empresas.

Los contenidos del taller han sido enfocados
pensando sobre todo en las necesidades
de las pymes, con una vertiente
fundamentalmente préctica, favoreciendo
la participacion en el chat y foro habilitados
al efecto, y realizacion de ejercicios y puesta
en comdn de ideas.



Las tres premisas en torno a las que ha girado el taller se pueden resumir en estos tres puntos:

1.- Se puede hacer marketing efectivo en
Internet por poco dinero, se sea una pyme
0 Una gran empresa, se vendan productos
0 servicios, se busque el mercado nacional
o internacional, si bien, aquellos negocios
que aprovechen Internet como una
herramienta para actuar en el mercado
global lo tendran infinitamente mas facil.

2.- El mejor marketing que puede existir
en este medio es una buena pagina web,
con una buena direccion para dicha
pagina (URL) , facil de usar y con buenos

contenidos, y mucho mejor si es
estéticamente agradable.

3.- Antes de emprender una campafia de
marketing, es fundamental conocer al
publico objetivo, sus caracteristicas,
necesidades, problemas, etc.

En cuanto a las herramientas para realizar
marketing online, han sido abordadas
entre otras, los banners, como soporte
publicitario en Internet mas conocido, y
t#nicas de e-mail.

sido

El taller ha
www.clminnovacion.com

Titulo Universitario Especialista en Desarrollo
de Aplicaciones Para Internet

El préximo mes de noviembre dara comienzo
en la ciudad de Albacete el Titulo
Universitario de Especialista en el Desarrollo
de Aplicaciones para Internet, organizado
por el Laboratorio de Interaccién con el
Usuario e Ingenieria del Software, del Instituto
de Investigacion en Informatica de Albacete,
uno de los centros del Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Albacete ubicado en la

Universidad de Castilla-La Mancha.

Se trata de un curso en el que se abordaran
los aspectos mas importantes y demandados
por las empresas en lo referente al disefio
y construccion de sistemas de informacion
para Internet, dirigido a titulados en carreras
tecnicas que guieran formarse en este ambito
tecnoldgico, y a aquellos titulados superiores

que necesiten un complemento practico
orientado al desarrollo web que se necesita
en las empresas.

La Fundacién Campollano participa como
entidad colaboradora en esta iniciativa, cuyo
objetivo es formar especialistas capaces de
planificar, disefiar y elaborar portales de
Internet con las tecnologias mas punteras.

El programa del curso esta compuesto por los siguientes médulos:

Definicién y Gestion de
proyectos Web: Desde la

concepcion de la idea, los ~ ASP:

IS, Apache, ColdFusion,
IBM Websphere, Oracle
Instalacién de las

Disefio grafico vy
herramientas de autor:
Authoring: creacion, disefio,

Desarrollo de
aplicaciones para

Internet: Desarrollo, bases de

impartido en

requisitos de los sistemas de
informacion Web, UML para
Web, planificacién y ejecucion
de los proyectos, e-Business, e-
Govern. Auditoria Web,
usabilidad, accesibilidad...

Mas el proyecto practico de fin de curso y practicas en empresas.

herramientas, configuracion de
las mismas, seguridad, acceso
a bases de datos (consultas,
creacion de tablas,
configuracién de accesos,
estadisticas ...

Web oficial del curso: http://ctedapi.ucim.es

Datos del Curso:

Preinscripcion: Del 30 de septiembre al 10 de octubre, via web.

Matricula: Del 20 al 31 de octubre.
Comienzo del Curso: Dia 4 de noviembre.

Lugar: Sal6n de Actos de la Diputacién de Albacete. Hora: 18 a 20 h.
Duracion: 260 h. (250 h. lectivas y practicas, mas 10 h. de conferencias

impartidas por ponentes invitados).

edicion digital, publicacion,
edicion de contenidos, gréaficos,
dibujo vectorial, optimizacion
y retoque de imagenes,
banners, animaciones,
imagenes raster...

datos, formularios Web,
controles personalizados,
validacion, pruebas, XML,
servicios Web, despliegue,
aplicaciones para dispositivos
moviles...

curso 2003-2004
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NUEVOS EQUIPOS DE DIRECCION EN LAS
CONSEJERIAS DE INDUSTRIA'Y TRABAJO,
Y DE CIENCIAY TECNOLOGIA

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de la Consejeria de Industria y Trabajo, y de la Consejeria de Ciencia y
Tecnologia, esté impulsando el desarrollo social y econémico de la region, con medidas y planes de apoyo a los sectores empresariales
para que generen riqueza y empleo en Castilla-La Mancha, y en relacion con la Investigacion Cientifica y la Innovacion, esta
promoviendo y potenciando actuaciones que mejoran la calidad innovadora de las empresas y que incrementan su competitividad.
Ambas Consejerias cuentan desde el pasado mes de julio con nuevos equipos de direccion, estando al frente de las mismos Alberto
Saiz Cortés, como consejero de Industria y Trabajo, y Marta Roldan Medina, como consejera de Ciencia y Tecnologia, quienes estan
apoyando y dinamizando desde sus respectivos ambitos de actuacion la modernizacion tecnoldgica, la competitividad y la
internacionalizacion del tejido empresarial de Castilla-La Mancha.

Consejeria de Ciencia y Tecnologia

B Consejera: Marta Roldan Medina

B Secretario General Técnico: Eloy Rodriguez Barrena

B Director General de la Sociedad de la Informacién y
Telecomunicaciones: Rafael Ariza Fernandez

B Director General de Investigacion e
InnovacionTecnoldgica: Rafael Villafuerte Fernandez

Marta Roldan Medina, nacida en Ciudad Real, es doctora
en Ciencias Biolégicas y tiene el postgrado en Edafologia y
Biologia Vetegal y en Estadistica e Investigacion Operativa. Posee
mas de treinta publicaciones cientificas en su area y una mas de
1+D. Es inventora de dos patentes.

Consejeria de Industria y Trabajo

B Consejero: Alberto Saiz Cortés

B Secretaria General Técnica: Elena Fernandez Fernandez

M Directora General de Trabajo: Maria José Lopez
Ortega

M Director General de Promocién y Desarrollo
Empresarial: Alvaro Gutiérrez Prieto

M Director General de Industria y Energia: José Manuel
Martinez Garcia

B Secretario General del Sepecam: Francisco Rueda
Sagaseta

Alberto Saiz Cortés, nacido en Cuenca, es Ingeniero en Montes.
Desempefio el cargo de director general de Medio Ambiente en la
Consejeria de Agricultura y Medio Ambiente, hasta que fue nombrado
consejero de Industria y Trabajo.

Fundacion Campollano



Los objetivos generales de ambas Consejerias

Consejeria de Ciencia y Tecnologia

B Impulsar el despliegue y extensién de las
infraestructuras de telecomunicaciones, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
y la creacion de contenidos en Internet.

M Construccion de infraestructuras para la
Investigacion y la Innovacién, y el fomento de los
recursos humanos dedicados a la Investigacion
Cientifica.

M Difusion de la Investigacion y la Innovacion, la
transferencia del conocimiento cientifico y resultados
de experiencias investigadoras a los sectores
productivos y estimular las interacciones entre los
componentes del Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

M Creacion de un entorno favorable para la
generacion e instalacion de empresas que incrementan
la capacidad productiva de la economia regional, y
potenciar actuaciones que mejoran la calidad
innovadora de las empresas.

Ampliacion del

La ampliacion del Patronato de la Fundacion
Campollano en un miembro mas, en la persona de
Miguel Sanchez Flor-Piqueras, presidente de la
Asociacion de Empresarios del Poligono Campollano
de Albacete, ha implicado una modificacion en los
Estatutos de la Fundacion, en cuanto al nimero maximo
de miembros del Patronato, que fue aprobada en
reunion celebrada el pasado dia 30 de septiembre.

En la misma reunidn del Patronato, presidida por
Vicente Mompo, fueron aprobadas igualmente otras
modificaciones estatutarias al objeto de que la
Fundacion Campollano pueda beneficiarse de las
posibilidades de la Ley 50/2002 de 26 de diciembre,
conocida como la nueva Ley de Fundaciones.
En la imagen, los miembros patronos que asistieron a
esta Ultima reunion y el director gerente de la Fundacion
Campollano.

Consejeria de Industria y Trabajo

M Reeditar el Pacto Industrial de la
region, que alcanzara su cuarta
edicion, con el consenso de los
agentes sociales y econémicos de
la region.

M Promover el desarrollo de suelo
industrial que aproveche la
potencialidad de la region, situada
estratégicamente en el centro de la
Peninsula, con una buena red de
comunicaciones que va a mejorar
en los préximos afos.

B Actuaciones para la
modernizacion tecnolégica y mejora
de la competitividad de las
empresas. Plan de Consolidacion y
Competitividad de la Pyme de
Castilla-La Mancha.

Patronato

M Poner en marcha el Servicio de
Empleo Publico de Castilla-La
Mancha, que debera elaborar el
Plan Regional de Empleo y crear el
Observatorio Regional del Empleo.
Potenciar la labor del Servicio
Regional de Seguridad y Salud
Laboral y coordinar las actuaciones
y los recursos en materia de
prevencion de riesgos laborales que
se lleven a cabo en Castilla-La
Mancha.

B Impulsar el Plan Energético
Regional, con una apuesta decidida
por las energias renovables.

B Mejorar la calidad del suministro
de la red eléctrica en la region y
extender la red de gas natural.

de
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ARROYO APUESTA POR LA VINCULACION DE LA
UNIVERSIDAD CON EL MUNDO EMPRESARIAL

Luis Arroyo y José Maria Barreda, en la inauguracioén del curso
universitario 2003/04.

Luis Arroyo hizo publica su intencion de no concurrir a las proximas
elecciones a rector de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM), que se celebraran antes de Navidad, en el acto de
inauguracion del curso académico 2003/04 que tuvo lugar el
dia 29 de septiembre en el Paraninfo de San Pedro Martir del
Campus de Toledo.

Arroyo expuso los motivos que le han llevado a tomar esta decision,
tras llevar 16 afios al frente de la Universidad, basados,
principalmente, en que los tiempos de fundacion tienen que acabar
y ha llegado el momento de ello y de acometer nuevos retos.

El primero de esos retos que defendid Luis Arroyo es el programa

Segun el Informe Cotec 2003, el sistema
espafiol de innovacion, aunque ha
avanzado en los ultimos afios, mantiene
“serias deficiencias y su dindmica para
solucionarlas es insuficiente”. Esto supone
para Espafia una importante dificultad a la
hora de converger con Europa en un
momento en el que la Unién Europea ha
planteado ambiciosos objetivos en materia
de I+D e innovacion.

tecnologia.

Esta es una de las conclusiones que recoge

el informe anual realizado por la Fundacién
Cotec para la Innovacion Tecnol6gica,
integrada por 75 empresas espafiolas e
instituciones como la Fundacién Campollano

de armonizacién universitaria europea, “Bolonia”.
El segundo de ellos es la internacionalizacion. El curso anterior
ha terminado con méas de 300 estudiantes de Castilla-La Mancha
gue han estudiado al menos un semestre en universidades de otros
paises europeos, y el total de alumnos que poseen ya dicha
experiencia supera los 1.500.

El tercer reto es la vinculacion con el mundo empresarial de la
region, que, dijo el rector, requiere cambios profundos como por
ejemplo, sustituir en los centros ya consolidados los criterios de
carga docente por el de necesidades de investigadores y
tecndlogos.

“Las practicas en empresas y los contratos I+D son hoy notables
comparados no sélo con nuestro pasado, sino con el de cualquier
otra universidad generalista; pero es un juego de nifios comparado
con el que se necesita hoy”, manifestd.

Luis Arroyo hizo también una breve referencia a la situacion actual
de la UCLM. En cuanto a infraestructuras, sélo en el curso pasado
se han inaugurado més de diez nuevos edificios, como la Facultad
de Medicina de Albacete, la Biblioteca General de Cuenca; el
centro mixto con Union FENOSA-Soluziona en Ciudad Real o los
nuevos edificios de la Escuela de Magisterio en Toledo, entre
otros.

El nuevo curso académico fue inaugurado por el vicepresidente
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, José Maria
Barreda, que dedico grandes elogios a la labor realizada por
Luis Arroyo durante estos afios al frente de la institucion académica.

La competitividad espafnola aun no se basa de
manera suficiente en la tecnologia

El Informe fue presentado el pasado dia
25 de junio en Madrid en un acto presidido
por S. M. el Rey, presidente de honor y
principal impulsor de Cotec, y pone de
manifiesto que la competitividad espafiola
todavia no se basa suficientemente en la

o s T Bapata
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Asi, seglin se sefiala en este documento,
“si Espafia no consigue avances muy
significativos en la actual dinamica de
potenciacion y mejora del sistema espariol
de innovacion, su capacidad de gasto en
I+D dificilmente sera capaz de acercarse
a los objetivos que el Consejo Europeo se
fij6 hace un afio en Barcelona, de alcanzar

Portada del Informe Cotec 2003.

un 3% del PIB comunitario en inversion en
investigacion y desarrollo en el 2010, ya
que esto representa mas de tres veces la
cifra actual”.



AYUDAS Y SUBVENCIONES

Fomento de la investigacion cientifica
y desarrollo tecnolégico

Descripcion: Ayudas para acciones especiales
destinadas al fomento de la Investigacion Cientifica
y el Desarrollo Tecnoldgico. Preparacion de
solicitudes para la presentacién de proyectos a
programas europeos (VI Programa Marco).
Beneficiarios: Empresas y grupos de empresas.
Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 31/10/03.
Emisor: Consejeria de Ciencia y Tecnologia de
la JCCM.

Legislacion: Orden de 18 de diciembre de 2002
(DOCM N° 160 27/12/02)

Plan Conect@te

Descripcion: Ayudas para el acceso en
condiciones ventajosas a equipos informaticos y
conexion a Internet.

Beneficiarios: Ciudadanos, asociaciones,
organizaciones, ayuntamientos, entidades locales
menores, profesionales, autbnomos y pymes.
Tipo de ayuda: Subvencion y cédito preferencial.
Plazo de presentacion: abierto.

Emisor: Fundacion insula Barataria — JCCM.
Legislacion: Plan Conect@te.

Subvenciones a empresas turisticas

Descripcion: Ayudas destinadas a la
modernizacion de los establecimientos o
instalaciones de las empresas turisticas de la region.
Beneficiarios: Empresas turisticas.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 31/01/2004.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 10 de noviembre de 1998
(DOCM n° 54 de 20/11/98).

Subvenciones al sector artesano

Descripcion: Ayudas destinadas a la
modernizacion de las instalaciones.
Beneficiarios: Artesanos, industrias artesanas,
asociaciones e instituciones sin animo de lucro del
sector artesano.

Tipo de ayuda: subvencién.

Plazo de Presentacion: Hasta el 31/11/2003.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la

JCCM.

Legislacion: Orden de 10 de noviembre de 1998
(DOCM n° 54 de 20/11/98), Orden de 19 de
enero de 2001 (DOCM n° 15 de 02/02/01).

Promocién, empleo y desarrollo de las
cooperativas y sociedades laborales
de Castilla-La Mancha

Descripcion: Ayudas para la mejora de la
competitividad, entre las que se encuentran la
potenciacion de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Beneficiarios: Cooperativas, sociedades
laborales y asociaciones o federaciones de estas
entidades.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Abierto.

Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 16 de diciembre de 1999
(DOCM n° 81 24/12/99), Orden de 29 de enero
de 2001 (DOCM n° 18 de 13/02/01).

Subvenciones para el aprovechamiento
de energias renovables

Descripcion: Ayudas para promover proyectos
de aprovechamiento de energia solar, trmica o
fotovoltaica, mixta edlica-fotovoltaica, y biomasa
en CastillaLa Mancha.

Beneficiarios: Personas fisicas o juridicas,
ayuntamientos, instituciones sin animo de lucro,
comunidades de vecinos.

Tipo de ayuda: Subvencién.

Plazo de presentacion: Hasta el 15/11/03.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCMM.

Legislacion: Ordende 19 de diciembre de 2001
(DOCM n° 137 29/12/01), Orden 19 de
diciembre de 2001 (DOCM n° 20 de 15/02/02).

Proyectos de potenciacion de la
innovacion

Descripcion: Ayudas para el desarrollo de
proyectos de innovacion, I+D, infraestructura y
servicios de apoyo a la innovacion y de estudio,
diagnosis, difusién y sensibilizacién tecnologica.
Beneficiarios: Empresas, especialmente pymes,
agrupaciones de empresas y organismos
intermedios.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 01/07/04.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 25 de julio de 2002
(DOCM n° 96 05/08/02), Orden de 30 de junio
de 2003 (DOCM n° 101 11/07/03), Decreto
5371998 de 26 de mayo de 1998 (DOCM n°
26 de 05/06/98), Orden de 3 de julio de 1998
(DOCM n° 31 de 10/07/98), Orden de 14 de
junio de 2001 (DOCM n° 75 29/06/01).

Proyectos de promocién de la calidad

Descripcion: Ayudas para el desarrollo de
proyectos de mejora de la calidad empresarial,
seguridad industrial y gestion medioambiental,
promocién de la infraestructura de la calidad interna
de los laboratorios de ensayo y calibracion.
Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 01/07/04.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JICMM.

Legislacion: Orden de 25 de julio de 2002
(DOCM n° 96 05/08/02), Orden de 30 de junio
de 2003 (DOCM n° 101 11/07/03), Decreto
5371998 de 26 de mayo de 1998 (DOCM n°
26 de 05/06/98), Orden de 3 de julio de 1998
(DOCM n° 31 de 10/07/98), Orden de 14 de
junio de 2001 (DOCM n° 75 29/06/01).

Proyectos de promocién del disefio

Descripcion: Ayudas para el desarrollo de
proyectos de disefio de nuevos productos, de
envases y embalajes, de disefio grafico e imagen
corporativa, de diagndsticos y auditorias de disefio,
de infraestructuras y de informacion, difusion y
sensibilizacion.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 01/07/04.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 25 de julio de 2002
(DOCM n° 96 05/08/02), Orden de 30 de
junio de 2003 (DOCM n° 101 11/07/03),
Orden de 4 de marzo de 2003 (DOCM n° 35
14/03/03), Decreto 53/1998 de 26 de mayo
de 1998 (DOCM n° 26 de 05/06/98), Orden
de 3 de julio de 1998 (DOCM n° 31 de
10/07/98), Orden de 14 de junio de 2001
(DOCM ne 75 29/06/01).
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Planes estratégicos de empresa

Descripcion: Ayudas para la elaboracion e
implantacion de planes estratégicos de empresa
gue tengan por objetivo los factores clave de
competitividad: I+D, calidad, disefio, formacion
y cooperacién e internacionalizacion.
Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 01/07/04.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 25 de julio de 2002
(DOCM n° 96 05/08/02), Orden de 30 de junio
de 2003 (DOCM n° 101 11/07/03), Decreto
53/1998 de 26 de mayo de 1998 (DOCM n°
26 de 05/06/98), Orden de 3 de julio de 1998
(DOCM n° 31 de 10/07/98), Orden de 14 de
junio de 2001 (DOCM n° 75 29/06/01).

Proyectos de inversion empresarial
para modernizacion

Descripcion: Ayudas a la inversion empresarial
para proyectos de modernizacion que impliquen
un incremento sensible de la productividad o de la
calidad en la prestacion del servicio. Incluye entre
otras inversiones en equipamiento informatico,
maquinaria, y gastos de I+D.

Beneficiarios: Empresas, especialmente pymes,
agrupaciones de empresas y organismos
intermedios.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 01/07/04.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 25 de julio de 2002
(DOCM n° 96 05/08/02), Orden de 30 de junio
de 2003 (DOCM ne 101 11/07/03), Correccion
de errores de 6 de agosto de 2002 (DOCM n°
101 16/08/02), Decreto 53/1998 de 26 de
mayo de 1998 (DOCM n° 26 de 05/06/98),
Orden de 3 de julio de 1998 (DOCM n° 31 de
10/07/98), Orden de 14 de junio de 2001
(DOCM n° 75 29/06/01). Orden de 4 de marzo
de 2003 (DOCM n° 35 14/03/03), Orden de
11 de abril de 2003 (DOCM n° 73 21/05/03).

Modernizacién de cooperativas y
sociedades laborales formadas por
mujeres

Descripcion: Ayudas para inversiones de
modernizacion en cooperativas y sociedades
laborales formadas por mujeres, entre las que se
encuentran la adquisicién equipamiento informatico
y gastos de investigacion y desarrollo.
Beneficiarios: Cooperativas y sociedades
laborales formadas al menos por tres mujeres.
Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 31/12/06.
Emisor: Consejeria de Industria y Trabajo de la
JCCM.

Legislacion: Orden de 6 de marzo de 2003
(DOCM ne 35 14/03/03), Orden de 13 de junio
de 2003 (DOCM n° 35 14/03/03).

Mejora de la calidad agroalimentaria
FOCAL 2000

Descripcion: Ayudas para la mejora y
racionalizacion de los procedimientos de
transformacion y comercializacion de los productos
agroalimentarios aplicando nuevas tecnologias,
con las que se mejore la el control de calidad de
los procesos, asegurando las condiciones sanitarias,
mejorando el envasado y la presentacion de los
productos y protegiendo el medio ambiente.
Beneficiarios: Personas privadas, fisicas o
juridicas, titulares de establecimientos radicados
en Castillala Mancha e inscritos en el Registro de
Industrias Agrarias y Alimentarias.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 31/12/06.
Emisor: Consejeria de Agricultura y Medio
Ambiente.

Legislacion: Orden de 8 de junio de 2000
(DOCM n° 59 16/06/00), Orden de 19 de junio
de 2001 (DOCM n° 75 29/06/01), Orden de 4
de abril de 2001 (DOCM n° 47 17/04/01).

Modernizacién de las estructuras de
panaderia tradicional

Descripcion: Ayudas para modernizar las
estructuras de fabricacion de las instalaciones
dedicadas a la elaboracién de pan tradicional,
incluyendo entre otras inversiones en adquisicion
de nueva maquinaria y equipos.
Beneficiarios: Personas privadas, fisicas o
juridicas, titulares de panaderias radicadas en
CastillaLa Mancha.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Abierto.

Emisor: Consejeria de Agricultura.
Legislacion: Orden de 30 de mayo de 2001
(DOCM n° 68 12/06/01).

Incentivos econdmicos regionales

Descripcion: Ayudas para el desarrollo de
proyectos de inversion, entre ellos los proyectos de
modernizacion que impliquen la adquisicion de
maquinaria tecnolégicamente avanzada.
Beneficiarios: Empresas.

Tipo de ayuda: Subvencién o bonificacién de
la cuota de la Seguridad Social.

Plazo de presentacion: Abierto.

Emisor: Ministerio de Economia.

Legislacion: Ley 50/1985 de 23 de diciembre
(BOE 03/01/86), Real Decreto 489/1986 de 6
de mayo, Real Decreto 1535/1987 de 11 de
diciembre, Orden de 23 de mayo de 1994.

Formacion en Telecomunicaciones
(FORINTEL)

Descripcion: Ayudas destinadas al desarrollo de
Proyectos de Formacion a usuarios y profesionales
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Beneficiarios: Empresas y organismos
intermedios.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 30/06/06.
Emisor: Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Legislacion: Texto Unificado de la Orden de 1
de agosto de 2001.

Programa Torres Quevedo

Descripcion: Ayudas para la contratacion de
doctores o tecndlogos para desarrollar proyectos
de investigacion industrial o estudios de viabilidad
técnica previos a una actividad de investigacion
industrial.

Beneficiarios: Empresas y centros tecnoldgicos.
Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 30/06/04.
Emisor: Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Legislacion: Orden CTE/913/2003 de 8 de
abril (BOE 15/04/03).

Ayudas para patentes en el extranjero

Descripcion: Ayudas destinadas a financiar los
gastos de la promocion de productos o servicios
en el extranjero, entre los que se incluyen los de
registro de patentes y marcas en el extranjero.
Beneficiarios: Pymes.

Tipo de ayuda: Subvencion.

Plazo de presentacion: Hasta el 31/12/06.
Emisor: Instituto de Comercio Exterior,
Administraciones Regionales y el Consejo Superior
de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
Legislacion: Programa PIPE2000.

Proyectos CDTI

Descripcion: Ayudas para el desarrollo de
proyectos de innovacién tecnoldgica, desarrollo
tecnolégico e investigacion industrial concertada.
Beneficiarios: Empresas.

Tipo de ayuda:
preferenciales/subvencion.

Plazo de presentacion: Abierto.
Emisor: Centro para el Desarrollo Tecnologico
Industrial.

Legislacion: www.cdti.es

Créditos

Linea de Innovacion Tecnoldgica ICO-
CDTI

Descripcion: Ayudas para financiar proyectos
de innovacién y desarrollo tecnolégico dirigidos
a aumentar y mejorar el componente tecnolégico
e innovador de las empresas.

Beneficiarios: Empresas.

Tipo Ayuda: Crédito preferencial.

Plazo de presentacion: Abierto.

Emisor: Instituto de Crédito Oficial y Centro para
el Desarrollo Tecnolégico Industrial.
Legislacion: www.cdti 'y www.ico.es
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Linea de Energias Renovables y

Eficiencia Energética
Descripcion: Ayudas destinadas a financiar
inversiones para el aprovechamiento de las fuentes
de energfias renovables o a la mejora de la eficiencia
energética.
Beneficiarios: Personas fisicas o juridicas.
Tipo de ayuda: Crédito preferencial.
Plazo de Presentacion: Abierto.
Emisor: Instituto de Crédito Oficial.
Legislacion: www.ico.es

Inversiones en parques tecnolégicos

Descripcion: Ayudas destinadas a financiar
inversiones empresariales en los parques cientificos
y tecnolégicos asociados a la APTE.
Beneficiarios: Empresas.

Tipo de ayuda: Crédito preferencial.
Plazo de presentacion: Abierto.

Emisor: Instituto de Crédito Oficial.
Legislacion: www.ico.es

Linea Pyme-Finanzas
Descripcion: Ayudas destinadas a financiar las
inversiones de creacion de nuevas instalaciones,
ampliacién o modernizacion de las existentes en
CastillaLa Mancha.
Beneficiarios: Pymes y agrupaciones o
asociaciones de empresas.
Tipo de Ayuda: Crédito preferencial.
Plazo de presentacion: Abierto.
Emisor: Instituto de Finanzas de Castilla-La
Mancha.
Legislacion: www.icmf.es

EVENTOS EMPRESARIALES

Conferencias

BPO”2003 (Business Process Outsourcing)
Del 21 al 22 de octubre de 2003

Madrid ) )

Organiza: IIR (Institute for International Research)

Congresos

GaliciallC

Del 6 al 8 de octubre de 2003

Palacio de Congresos de Santiago de Compostela
Orﬁanlza: Fundacion Empresa-Universidad
Gallega - FEUGA

VIl Congreso Internacional de Ingenieria
de Proyectos

Del 8 al 10 de octubre de 2003

Pamplona o )

Organiza: Universidad Piblica de Navarra y
AEIPRO

NTIC’S y E-Learning

Del 14 al 15 de octubre de 2003 .
Aula Mag?na Facultad Ciencias Sociales y Juridicas.
Alfara del Patriarca (VALENCIA)

Organiza: Universidad Cardenal Herrera

Tercer Congreso Iberoamericano de
Teleméatica. CITA 2003

Del 29 al 31 de octubre de 2003

Montevideo Uru%ay) ) n
Organiza: Red Iberoamericana de Electronica e
Informética Aplicadas

IX Semana de la Calidad

Del 10 al 16 de noviembre de 2003

Madrid o

Organiza: AEC (Asociacion Espafiola para la
Calidad)

Congreso Pinturas Industriales
Del 11 al 12 de octubre de 2003
Barcelona

Organiza: Austarlak

| Congreso Internacional de Ciencia,
Tecno o%ia Seguridad Alimentaria

Del 25 al 27 de octubre de 2003

Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra -
Baluarte ) ’
Organiza: Centro Nacional de Tecnologia
Seguridad Alimentaria - LABORATORIO DEL EBRO

Prevencionista de Riesgos Laborales
Del 24 al 29 de octubre de 2003. Toledo
Organiza: Centro de Formacion (FEDETO)

Méster en Disefio de Sistemas Multimedia
e Internet

1 de octubre de 2003

Oviedo ) ) )
Organiza: Camara de Comercio, Industria y
Navegacién de Oviedo

Master en Tecnologias de la Informacion
la Comunicacion (TICs) y Sociedad de

a Informacioén y el Conocimiento

BSIO%'. de octubre de 2003 al 1 de diciembre de

Madrid_ ) ) B
Or%anlza: Centro Superior de Estudios de Gestion,
Analisis y Evaluacion. UCM

Master en Comercio Electrénico 2003-05
28'015 de octubre de 2003 al 30 de septiembre de

Salamanca =
Organiza: Universidad de Salamanca

Advanced Wireless Technologies:
Implications for Spectrum Management
10 de octubre de 2003

Bruselas . o
Organiza: Comision Europea-Direccion General
de [a Sociedad de la Informacion

Nanotecnologia y Nanociencia
Del 13 al 17 de octubre de 2003
Valencia )
Organiza: UIMP - Valencia

Cursillo de Liderazgo y Coaching para
Gestionar y Motivar a Personas

Del 13 al 14 de octubre de 2003

Hotel NH 'La Habana' Madrid

Organiza: Luis Huete

Master en Innovacion y Gestion del
Conocimiento
BSIO%1 de noviembre de 2003 al 31 de octubre de

Centro Superior de Estudios de Gestion de la
Universidad Complutense de Madrid )
Organiza: Universidad Complutense de Madrid

Titulo Universitario Especialista en
Desarrollo de Aplicaciones para Internet
gce)loz:r1 de noviembre de 2003 al 18 de mayo de

Albacete o )
Organiza: UCLM Universidad de Castilla-La
Mancha

Cursos Encuentros

Eléctrica 2003

Del 6 al 10 de octubre de 2003

Liubliana (Eslovenia)

Organiza: Camara de Comercio de Madrid

Europasia 2003

Del 27 al 30 de octubre de 2003

Lyon (Francia)

Organiza: Camara de Comercio de Madrid

IV Encuentro Sociedad y Tecnologias de
la Informacion

Del 13 al 14 de noviembre de 2003

Santiago de Chile (Chile)

Organiza: Red Iberoamericana de Electrénica
e Informética Aplicadas

EXPOCECOFERSA Encuentro Comercial
de Ferreteria

Del 27 al 28 de noviembre de 2003

Parque Ferial Juan Carlos I. IFEMA Madrid
Organiza: Cecofersa

Exposiciones

ITU TELECOM WORLD 2003 Exposicion
mundial convocada por la Unién
Europea de Telecomunicaciones

Del 12 al 18 de octubre de 2003

Ginebra (Suiza)

Organiza: Union Europea de Telecomunicaciones
(U.LT)

Ferias

FIM 2003. 402 Feria Internacional del
Mueble

Del 29 de septiembre al 4 de octubre de 2003
Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

Electronica-Feria de las Américas

Del 2 al 3 de octubre de 2003

Belo Horizonte (Brasil)

Organiza: Camara de Comercio de Madrid

V Feria de Antigiedades
Del 3 al 5 de octubre de 2003
IFAB Albacete

Organiza: LFAB.

XXIIl FARCAMA 2003

Del 3 al 12 de octubre de 2003
Toledo

Organiza: Patronato Ferial
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VIII Expociencia Expotecnologia
"Ensamble de Regiones"

Del 15 al 23 de octubre de 2003

Corferias Bogotéa - Colombia

Organiza: Asociacion Colombiana para el
avance de la Ciencia -ACAC

IBERFLORA 2003: Feria Internacional de
Orticultura Ornamental, Florestal y
Floristeria

Del 22 al 24 de octubre de 2003

Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

EUROAGRO 2003: Feria Internacional
de la Produccién Agraria

Del 22 al 24 de octubre de 2003

Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

EXPOHOGAR - Feria del Hogatr,
Muebles, Arte, Antigiledades y Salén
Inmobiliario

Del 23 al 26 de octubre de 2003

Ciudad Real

Organiza: Fundacion Empresarial

V Feria tradicional de Cifuentes
Del 24 al 26 de octubre de 2003
Cifuentes (Guadalajara)

Organiza: Asociacion Cifontina Turismo

SIMO TCI Feria Internacional de
Informatica, Multimedia y
Comunicaciones

Del 4 al 9 de noviembre de 2003

Parque Ferial Juan Carlos I. IFEMA Madrid
Organiza: IFEMA Madrid

FIMMA Feria Internacional de
Maquinaria para la Madera
Del 12 al 15 de noviembre de 2003
Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

MADERALIA 312 Feria Intl. de
Proveedores para la Industria del
Mueble y la Madera

Del 12 al 15 de noviembre de 2003
Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

VIII FERIA EXPOALBACETE

Del 14 al 16 de noviembre de 2003
IFAB Albacete

Organiza: I.F.AB.

FEREMA 2003 - Ill Feria de Medio
Ambiente y Turismo Rural

Del 20 al 23 de noviembre de 2003
Talavera de la Reina (Toledo)
Organiza: Patronato Ferial

ORPROTEC Tecnologias para la
Discapacidad y las Personas Mayores
Del 27 al 29 de noviembre de 2003

Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

Feria del Vahiculo de Ocasiéon de
Valencia

Del 29 de noviembre al 8 de diciembre de 2003
Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

Il Foro Neotec de Capital Riesgo

6 de noviembre de 2003

Hostal de los Reyes Catolicos. Santiago de
Compostela

Organiza: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

IV Salén del Vino

Innovac

Del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2003
Reims (Francia)

Organiza: Camara de Comercio e Industria
de Reims

La seguridad de las Tecnologias de la
Informacion, principal activo de la
empresa moderna

Del 2 de octubre al 21 de noviembre de 2003
Diversas capitales espafiolas

Organiza: Asociacion Multisectorial de
Empresas Espafiolas de Electronica y
Comunicaciones - ASIMELEC

Jornadas sobre Medidas de Estimulo a
la Innovaciéon Tecnoldgica en las
Empresas

9 de octubre de 2003

Murcia

Organiza: Fundacion Universidad Empresa de
Murcia, MCYT y Red FUE

Jornadas sobre Medidas de Estimulo a
la Innovacion Tecnoldgica en las
Empresas

16 de octubre de 2003

Badajoz

Organiza: FUNDECYT, MYCT y Red FUE

Jornadas sobre Medidas de Estimulo a
la Innovacion Tecnoldgica en las
Empresas

22 de octubre de 2003

Tenerife

Organiza: Fundacion Empresa Universidad de
La Laguna, MCYT y Red FUE

Jornadas sobre Medidas de Estimulo a
la Innovacion Tecnoldgica en las
Empresas

23 de octubre de 2003

Las Palmas de Gran Canaria

Organiza: Fundacion Universitaria de Las
Palmas, MCYT y Red FUE

TELECOM [+D 2003

Del 18 al 20 de noviembre de 2003
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Madrid
Organiza: Universidad Carlos Il

VIl Jornadas de la Calidad en la
Automocioén

Del 27 al 28 de noviembre de 2003

Avilés (Asturias)

Organiza: AEC (Asociacion Espafiola para la
Calidad)

Premios de la Eficacia 2003

23 de octubre de 2003

Palacio Municipal de Congresos de Madrid
Organiza: Grupo Consultores

VIl Premio Junior Investigacion y
Marketing Barcelona

15 de noviembre de 2003

Barcelona

Organiza: AEDEMO

Foros
Salones

BROADCAST 2003 Salén Internacional
de la Tecnologia Audiovisual

Del 7 al 10 de octubre de 2003

Recinto Ferial Juan Carlos I. Madrid
Organiza: IFEMA. Feria de Madrid

Premios

Del 15 al 18 de octubre de 2003
IFEMA Madrid
Organiza: Emporio Ferial S.L.

SIGN Sal6n de la Comunicacion Visual y
Disefio Gréfico

Del 16 al 18 de octubre de 2003

Recinto Ferial Juan Carlos I. IFEMA Madrid
Organiza: Reed Exhibitions Iberia, S.A.

SIF&CO 14° Sal6n Internacional de la
Franquicia, las Oportunidades de
Negocio y el Comercio Asociado
Del 22 al 25 de octubre de 2003

Feria de Valencia

Organiza: Feria de Valencia

X1 BROADCAST Salén Profesional
Internacional de la Tecnologia
Audiovisual

Del 4 al 7 de noviembre de 2003

Recinto Ferial Juan Carlos I. IFEMA Madrid
Organiza: IFEMA Madrid

Salén de la Innovacion

Del 17 al 19 de noviembre de 2003
Ciudad Real

Organiza: Fundacion Empresarial

Il Salén del Automoévil y Motocicleta
Del 19 al 21 de noviembre de 2003
Talavera de la Reina (Toledo)

Organiza: Patronato Ferial

Seminarios

Como Rentabilizar la Gestion de la
Innovacion en la Pyme

7 de octubre de 2003

Sevilla

Organiza: ETICOM - Asociacion de
Empresarios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de Andalucia

Seminario Sobre las Posibilidades de
Financiacion del VI Programa Marco
(VIPM)

10 de octubre de 2003

Taastrup (Dinamarca)

Organiza: EuroCenter

Gestion Positiva de Conflictos

Del 13 al 14 de octubre de 2003

Madrid

8£§1aniza: Institute for International Research

Seminario sobre Aplicacidon de Sistemas
de Navegacion por Satélite
Aplicaciones a los Sistemas Inteligentes
de Transporte

20 de octubre de 2003

Salon de Grados Facultad de Economia 3/
Empresa, Campus de Espinardo. Universidad de
Murcia

Organiza: UMU Universidad de Murcia

Talleres

Taller de Indicadores de Innovacion.
ALTEC 2003

23 de octubre de 2003

Mexico D.F. (Mexico)

Organiza: Red Iberoamericana sobre
indicadores de Ciencia y Tecnologia
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